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Îáúåìû îêàçàííûõ óñëóã è
íîâûõ çàêàçîâ
Òåìïû ðîñòà äåëîâîé àêòèâíîñòè ñåêòîðà
óñëóã, â öåëîì çíà÷èòåëüíûå, îêàçàëè
îùóòèìóþ ïîääåðæêó îñíîâíîìó Èíäåêñó.
Ïîâûøåíèå àêòèâíîñòè â öåëîì áûëî
îòíåñåíî íà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ
íîâûõ çàêàçîâ. Ôèðìû ïðîäîëæàëè
ïðèâëåêàòü íîâûõ êëèåíòîâ è ðàñøèðÿòü
âèäû óñëóã. Òåì íå ìåíåå, òåìïû ðîñòà
äåëîâîé àêòèâíîñòè, ïàäàÿ òðåòèé ìåñÿö
ïîäðÿä, äîñòèãëè ñàìîãî íèçêîãî çà
ïîñëåäíèå äâàäöàòü ïÿòü ìåñÿöåâ
çíà÷åíèÿ.

Îòðàçèâøèéñÿ íà ðàñøèðåíèè äåëîâîé
àêòèâíîñòè ðîñò îáúåìîâ íîâûõ çàêàçîâ â
íîÿáðå îñòàëñÿ ñòàáèëüíûì, îäíàêî òåìïû
ýòîãî ðîñòà çàìåäëèëèñü. È õîòÿ çàìåäëåíèå
áûëî íåçíà÷èòåëüíûì, îíî áûëî, òåì íå
ìåíåå, ñàìûì ñóùåñòâåííûì çà ïîñëåäíèé
ïåðèîä. Ôèðìû îòìåòèëè, ÷òî óäà÷íî
ïðîâåäåííûå ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ
ïîìîãëè ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ. Ïî÷òè
30% îïðîøåííûõ êîìïàíèé óêàçàëè íà
óâåëè÷åíèå íîâûõ çàêàçîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïðåäûäóùèì ìåñÿöåì.

Çàíÿòîñòü
Çàíÿòîñòü â ðîññèéñêîì ñåêòîðå óñëóã
ïðîäîëæàëà âîçðàñòàòü â íîÿáðå, îäíàêî
òåìïû ðîñòà çàìåäëÿþòñÿ ÷åòâåðòûé ìåñÿö
ïîäðÿä è áûëè ñàìûìè ñëàáûìè çà âñþ
òðåõëåòíþþ èñòîðèþ íàñòîÿùåãî
èññëåäîâàíèÿ. Îñíîâíàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ
êîìïàíèé îòìåòèëà, ÷òî èçìåíåíèé çà
ìåñÿö ïðè ñðàâíåíèè ñ ïðåäûäóùèì
ìåñÿöåì íå ïðîèçîøëî.

Â äåêàáðå ïðîèçîøëî ñóùåñòâåííîå
ðàñøèðåíèå ðîññèéñêîãî ñåêòîðà óñëóã,
ïîääåðæàííîå ðîñòîì äåëîâîé àêòèâíîñòè è
íîâûõ çàêàçîâ.

Äàííûé ïðåññ-ðåëèç áàçèðóåòñÿ íà èññëåäîâàíèè ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé â ðîññèéñêîì
ñåêòîðå óñëóã, ÈÌÑ-Ñåðâèñ ÌÍÁ, âûïóùåííûé êîìïàíèåé NTC Research.

Îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÈÌÑ-Ñåðâèñ Ìîñêîâñêîãî Íàðîäíîãî Áàíêà,
êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò åäèíûì ÷èñëîì ñîñòîÿíèå àêòèâíîñòè â ðîññèéñêîì ñåêòîðå óñëóã.
Çíà÷åíèÿ âûøå 50 áàëëîâ ñâèäåòåëüñòâóþò îá àêòèâèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïðåäûäóùèì ìåñÿöåì, à çíà÷åíèÿ íèæå 50 áàëëîâ - î çàìåäëåíèè.

Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðîññèéñêîãî ñåêòîðà óñëóã ïðîäîëæàëè äåìîíñòðèðîâàòü
óñòîé÷èâîñòü â äåêàáðå ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî äåëîâàÿ àêòèâíîñòü è îáúåìû íîâûõ çàêàçîâ
çàðåãèñòðèðîâàëè ñóùåñòâåííûå òåìïû ðîñòà. ÈÌÑ-Ñåðâèñ, ñ ó÷åòîì ñåçîííûõ êîëåáàíèé,
óêàçàë íà çíà÷èòåëüíûé ðîñò. Çàìåòíî ïðåâûñèâ íîÿáðüñêèé ïîêàçàòåëü 56.9 áàëëîâ (ñàìûé
íèçêèé çà ïîñëåäíèå äâàäöàòü äâà ìåñÿöà) è ïîäíÿâøèñü äî îòìåòêè 57.0 áàëëîâ, Èíäåêñ
ïðàêòè÷åñêè óêàçàë íà òå æå òåìïû ðîñòà, êîòîðûå íàáëþäàëèñü íà ïðîòÿæåíèè âñåãî
÷åòâåðòîãî êâàðòàëà 2004 ãîäà, îäíàêî íèæå òåìïîâ, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â íà÷àëå ãîäà.

Êîììåíòèðóÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, Ïîë Òèììîíñ - ýêîíîìèñò Ìîñêîâñêîãî Íàðîäíîãî
Áàíêà - îòìå÷àåò:

"Õîòÿ ïîñëåäíèå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé è óêàçûâàþò íà âíîâü íàìåòèâøèéñÿ
ðîñò â ðîññèéñêîì ñåêòîðå óñëóã, òåì íå ìåíåå, ìàñøòàá ðîñòà âñå åùå îñòàåòñÿ
íèæå ñóùåñòâóþùåãî òðåíäà. Â òîæå âðåìÿ, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðîå ñíèæåíèå
èíäåêñîâ öåí â ñåêòîðå óñëóã, òåìïû ðîñòà öåí ïðîäîëæàþò óêàçûâàòü íà çàìåòíîå
èíôëÿöèîííîå äàâëåíèå, êàê íà ñåáåñòîèìîñòü, òàê è íà îòïóñêíûå öåíû. Áîëåå
òîãî, ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò òàêèå ôàêòîðû, êàê ñëàáåþùèé äîëëàð, ðàñòóùèå
àðåíäíûå ñòàâêè è ïîâûøàþùèåñÿ çàðïëàòû, â êà÷åñòâå ïðè÷èí âûñîêèõ öåí è ýòî
òîæå ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èíôëÿöèîííîå äàâëåíèå îñòàíåòñÿ çàìåòíûì â
áëèæàéøèå ìåñÿöû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíäåêñ çàíÿòîñòè ïîâûñèëñÿ âïåðâûå ñ
ïðîøëîãî èþíÿ è óñëîâèÿ äëÿ ýòîãî áûëè îòðàæåíû â âûñîêèõ óðîâíÿõ óâåðåííîñòè
îòíîñèòåëüíî áóäóùåé äåëîâîé àêòèâíîñòè, êàê ïîêàçàë èíäåêñ äåëîâûõ îæèäàíèé."

45

50

55

60

65

70 Ðîñò

Ñîêðàùåíèå

2002 2003 2004

Îáúåìû íåçàâåðøåííûõ çàêàçîâ

Îáúåìû íîâûõ çàêàçîâ

50 = íåò ïåðåìåí ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ìåñÿöåì

Îáúåìû îêàçàííûõ óñëóã è íîâûõ çàêàçîâ

45

50

55

60

65 Ïîâûøåíèå òåìïîâ ðîñòà

Ñíèæåíèå òåìïîâ ðîñòà

2002 2003 2004

50 = íåò ïåðåìåí ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ìåñÿöåì

Ýìáàðãî äî:
08:00

(ìîñêîâñêîå âðåìÿ)
6 ÿíâàðÿ 2005ã.



2

Ñåáåñòîèìîñòü è òàðèôû íà óñëóãè
Óæå äîñòàòî÷íî âûñîêèå òåìïû ðîñòà èíôëÿöèè ñåáåñòîèìîñòè

óñëóã â íîÿáðå äîñòèãëè íàèâûñøåãî óñêîðåíèÿ çà ïîñëåäíèå

øåñòü ìåñÿöåâ. Ñòîèìîñòü ãîðþ÷åãî, ìàðêåòèíãîâûå ðàñõîäû,

ðîñò çàðàáîòíîé ïëàòû è âëèÿíèå öåí íà íåôòü â öåëîì

óêàçûâàëèñü â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, ïîâëèÿâøèõ íà

óâåëè÷åíèå çàòðàò. Âñå ýòî îòðàçèëîñü íà ïîâûøåíèè ñðåäíèõ

òàðèôîâ íà óñëóãè, òåìïû ðîñòà êîòîðûõ ñóùåñòâåííî

óñêîðèëèñü. Îäíàêî ðîæäåñòâåíñêèå ñêèäêè è ñêèäêè äëÿ

ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ ó ÷àñòè êîìïàíèé ïîâëåêëè çà

ñîáîé îñëàáëåíèå èíôëÿöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì

ìåñÿöåì.

Äåëîâûå ïðîãíîçû
Îïòèìèçì áèçíåñìåíîâ ðîññèéñêîãî ñåêòîðà óñëóã â îòíîøåíèè

ðàçâèòèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè íà áëèæàéøèå äâåíàäöàòü

ìåñÿöåâ â íîÿáðå äîñòèã íàèâûñøåãî ñ äåêàáðÿ 2001 ãîäà

óðîâíÿ.
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Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëíîãî òåêñòà îò÷åòà ïî èññëåäîâàíèÿì è äàííûõ äëÿ ïóáëèêàöèè îáðàùàéòåñü ê Ïîëó Ñìèò, NTC. Òåë +44

(0) 1491 418 638 Ïî âîïðîñàì îïóáëèêîâàíèÿ ëþáîé äðóãîé èíôîðìàöèè îáðàùàéòåñü ê Ïîëó Ôîððåñò, ðóêîâîäèòåëþ

àíàëèòè÷åñêîãî îòäåëà Ìîñêîâñêîãî Íàðîäíîãî Áàíêà. Òåë: +44 (0) 20 7815 9333.

ÈÌÑ-Ñåðâèñ Ìîñêîâñêîãî Íàðîäíîãî Áàíêà - êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé åäèíûì ÷èñëîì îáùåå ñîñòîÿíèå

ðîññèéñêîãî ñåêòîðà óñëóã. ÈÌÑ-Ñåðâèñ âûâîäèòñÿ íà îñíîâå ïÿòè îòäåëüíûõ èíäåêñîâ ñî ñëåäóþùèìè âåñîâûìè

çíà÷åíèÿìè: Îáúåìû íîâûõ óñëóã - 0.3, Îáúåìû îêàçàííûõ óñëóã - 0.25, Çàíÿòîñòü - 0.2, Îáúåìû íåçàâåðøåííûõ çàêàçîâ -

0.15, Äåëîâûå ïðîãíîçû - 0.1.

ÈÌÑ-Ñåðâèñ ÌÍÁ äîïîëíÿåò è ðàñøèðÿåò ÈÌÑ ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ñåêòîðà ÌÍÁ, êîòîðûé òàêæå ãîòîâèòñÿ

êîìïàíèåé NTC Research.

Ïðåäóïðåæäåíèå

Êàê áàíê ÌÍÁ, òàê è ëþáûå ÷ëåíû ãðóïïû ÌÍÁ, âïðàâå ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñâîèõ è èíûõ öåëåé èíôîðìàöèåé, ñîäåðæàùåéñÿ â

íàñòîÿùèõ ìàòåðèàëàõ, è ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ åþ äî åå îïóáëèêîâàíèÿ. Îíè ìîãóò èìåòü èíâåñòèöèè, ñòîèìîñòü êîòîðûõ

ïîòåíöèàëüíî èìååò îòíîøåíèå ê èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â íàñòîÿùåé ïóáëèêàöèè. ÌÍÁ âïðàâå îñóùåñòâëÿòü ñäåëêè ñ

òàêèìè èíâåñòèöèÿìè äëÿ ñâîèõ ñîáñòâåííûõ öåëåé. ÌÍÁ íå èìååò íèêàêèõ îáÿçàòåëüñòâ ïî ðàñêðûòèþ òàêîé èíôîðìàöèè

ëþáîé èíîé ñòîðîíå äî ðàñïðîñòðàíåíèÿ åå â ÌÍÁ èëè ïåðåäà÷è êëèåíòàì ÌÍÁ, èëè æå îäíîâðåìåííî ñ òàêîâûìè.

Ïðè ïîäãîòîâêå íàñòîÿùåãî îò÷åòà ïðåäïðèíÿòû âñå ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òî÷íîñòè ñòàòèñòè÷åñêîé è èíîé èíôîðìàöèè,

ñîäåðæàùåéñÿ â íåì, îäíàêî íè èçäàòåëè, íè ïîñòàâùèêè èíôîðìàöèè íå áåðóò íà ñåáÿ íèêàêèõ îáÿçàòåëüñòâ â ñâÿçè ñ

îøèáêàìè èëè óïóùåíèÿìè è ñ ëþáûìè ïðÿìûìè èëè êîñâåííûìè óáûòêàìè, âîçíèêøèìè âñëåäñòâèå òàêîâûõ.

Ìîñêîâñêèé Íàðîäíûé Áàíê

Ìîñêîâñêèé Íàðîäíûé Áàíê èíêîðïîðèðîâàí êàê áàíê Âåëèêîáðèòàíèè ñ 1919 ãîäà è äåéñòâóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ

òðåáîâàíèÿìè Óïðàâëåíèÿ ïî ôèíàíñîâûì óñëóãàì. Ãîëîâíîé îôèñ ÌÍÁ íàõîäèòñÿ â Ëîíäîíå, à îòäåëåíèÿ - â Ðîññèè, â

Ñèíãàïóðå, â Ñåâåðíîé Àìåðèêå è â Êèòàå. ÌÍÁ ïðåäëàãàåò êîìïëåêñíûå áàíêîâñêèå óñëóãè êàê íà ñïåöèàëèçèðîâàííîì

ðîññèéñêîì ðûíêå, òàê è â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå. Ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ î íàáîðå ïðîäóêòîâ è óñëóã Áàíêà ñîäåðæèòñÿ íà åãî

ñòðàíèöå â Èíòåðíåòå: www.mosnar.com

NTC Research

NTC - îäèí èç âåäóùèõ ïîñòàâùèêîâ ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è èíôîðìàöèè. Êîìïàíèÿ åæåìåñÿ÷íî ãîòîâèò îáçîðû

ýêîíîìèêè Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Èòàëèè, Èñïàíèè, Ãîëëàíäèè, Àâñòðèè, Èðëàíäèè, Ãðåöèè, Ðîññèè, Ïîëüøè,

×åøñêîé Ðåñïóáëèêè, Ãîíêîíãà è ßïîíèè. Èññëåäîâàíèÿ êîìïàíèè NTC øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ïðàâèòåëüñòâàìè, äåëîâûìè è

ôèíàíñîâûìè êðóãàìè.

NTC, Farm Road, Henley-on-Thames, Oxon, RG9 1EJ. Tel: +44 1491 418700. Fax:+44 1491 571188.

Ñåáåñòîèìîñòü è òàðèôû íà óñëóãè

Äåëîâûå ïðîãíîçû


